
รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร

ประจ าปีงบประมาณ 2563
บริษัท อู่ กรุ ง เทพ จ ำกัด ไ ด้ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรตอบสนอง          

ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ จึงได้มีกำรจัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  (Customer 
Satisfaction Survey) เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเน่ือง

ในปีงบประมำณ 2563 (ตุลำคม 2562–กันยำยน 2563) บริษัทฯ มีกำรวิเครำะห์
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรซ่อมเรือหลังจำกมีกำรส่งมอบเรือเรียบร้อยแล้ว จ ำนวน 1 ล ำ        
เป็นเรือของหน่วยงำนกองทัพเรือ โดยมีคะแนนควำมพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 98.80 ระดับควำม    
พึงพอใจดีมำก แต่มีข้อท่ียังต้องปรับปรุงในเรื่องของกำรให้บริกำรจำกพนักงำนบริษัทฯ ในด้ำน    
กำรตอบสนองต่อกำรแก้ไขปัญหำให้กับลูกค้ำ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก เช่น สถำนท่ีประชุม         
กำรเข้ำ-ออก และภำพรวมของกำรให้บริกำรเม่ือเปรียบเทียบกับอู่เรืออ่ืนๆ ในด้ำนรำคำ
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ประจ าปีงบประมาณ 2563
งานสร้าง, 0

งานซ่อม, 79.04

งานบริการอืน่ๆ, 0

งานสรา้ง งานซ่อม งานบรกิารอ่ืนๆ



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2563

200

100

147

8 10 29
0

50

100

150

200

250

ร.ล.บางประกง

ร.ล.บางประกง


